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AGROINDUSTRIA JOTTI PAC 06

AGUA DO ABASTECIMENTO

01  OBJETIVOS

Este programa tem por objetivo descrever e estabelecer os procedimentos e métodos de
monitoramento e verificacdo da qualidade da agua de abastecimento utilizada em todos os
processos da Agroindustria Jotti, assegurando que:

A dgua esteja sempre em condi¢des higiénicas compativeis com a producdo de alimentos,
nao representando risco de contaminagao.

Os controles sejam realizados de forma sistematica, sem causar interrupcdes ou transtornos
durante a producao e o armazenamento.

A qualidade e a seguranca dos produtos sejam mantidas, garantindo conformidade com as
normas sanitarias e exigéncias legais.

Haja rastreabilidade das a¢cbes de monitoramento e manutencdo, por meio de registros
formais e verifica¢bes periddicas.

O sistema de abastecimento seja continuamente avaliado, prevenindo falhas e assegurando a
confiabilidade da agua utilizada.
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AGUA DO ABASTECIMENTO

02 CAMPO DE APLICACAO

Este programa aplica-se a todos os setores da Agroindustria Jotti que utilizam agua durante o
processo produtivo, abrangendo:

Areas de producdo: utilizacdo da 4gua em etapas de processamento, manipulacdo e higienizacdo
de alimentos.

Areas de higienizacdo: uso da dgua para limpeza de equipamentos, utensilios e instalacdes.
Areas de apoio e servicos: utilizacdo em sanitarios, vestirios e demais ambientes que necessitem
de abastecimento continuo.

Armazenamento e estocagem: garantia de que a agua utilizada ndo comprometa a seguranca e
qualidade dos produtos armazenados.

Sistemas de abastecimento e distribuicdao interna: monitoramento da qualidade da agua desde
a captagdo até o ponto de uso.
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AGUA DO ABASTECIMENTO

03 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Decreto MAPA (RIISPOA) N° 9.013, de 29 de Marc¢o de 2017.

Regulamenta a Lei N° 1.283, de 18 de Dezembro de 1950, e a Lei N° 7.889, de 23 de Novembro de
1989, que dispde sobre a inspecao Industrial e Sanitaria de Produtos de origem animal.

Decreto N° 10.468, de 18 de Agosto de 2020.

Altera o Decreto N° 9.013, de 29 de Marco de 2017, que regulamenta a Lei N° 1.283, de 18 de
Dezembro de 1950, e a Lei N° 7.889, de 23 de Novembro de 1989, que dispde sobre o regulamento
de inspecdo industrial e sanitaria de produtos de origem animal.

Portaria MAPA N° 368, de 04 de Setembro de 1997.

Aprova o Regulamento Técnico sobre as Condi¢des Higiénico-Sanitarias e de Boas Praticas de
Fabricacdo para Estabelecimentos Elaboradores / Industrializadores de Alimentos.

Lei Municipal N° 4.150 de 10 de Janeiro de 2023.

Cria o Servico de Inspecdo Municipal, dispde sobre a Inspec¢do Sanitaria e Industrial dos produtos
de origem animal em Constantina e da outras providéncias.

Decreto Municipal N° 009 de 18 de Janeiro de 2023.

Regulamenta dispositivos da Lei Municipal N° 4.150, de 10 de Janeiro de 2023, que cria o Servi¢o de
Inspecdo Municipal, dispde sobre a Inspec¢ao Sanitaria e Industrial dos produtos de origem animal
em Constantina e da outras providéncias.

Circular N° 175 de 16 de Maio de 2005, Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento (CGPE/DIPOA).

Procedimentos de Verificacdo dos Programas de Autocontrole.

Portaria GM/MS N° 888, de 4 de Maio de 2021.

Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidagdo MG/MS N° 5, de 28 de Setembro de 2017, para
dispor sobre os procedimentos de controle e de vigéncia da qualidade da agua para o consumo
humano, e seu padrao de potabilidade.
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04  RESPONSABILIDADES

Responsavel Técnico (RT)

- Elaborar, revisar e implantar este programa.

- Realizar inspecdes periddicas da qualidade da agua utilizada em todos os setores.

- Coordenar analises laboratoriais e interpretar os resultados.

- Registrar e acompanhar as acdes corretivas relacionadas a dgua de abastecimento.

- Promover treinamentos aos colaboradores sobre boas praticas de uso e monitoramento da agua.

Responsavel pelo Estabelecimento

- Garantir o cumprimento das normas descritas neste programa.

- Disponibilizar recursos materiais e humanos necessarios para monitoramento e manutencao do
sistema de abastecimento.

- Apoiar o RT nas verifica¢gdes e auditorias internas.

- Assegurar que a agua utilizada em producao, higieniza¢do e apoio esteja em conformidade
sanitaria.

Proprietario

- Monitorar a execuc¢ao dos procedimentos relacionados a agua de abastecimento.

- Avaliar periodicamente a eficacia das a¢des implementadas.

- Garantir que nao conformidades sejam corrigidas em tempo habil.

- Validar investimentos necessarios para melhorias na infraestrutura de abastecimento e
tratamento da agua.

Colaboradores

- Cumprir rigorosamente os procedimentos descritos neste programa.

- Comunicar imediatamente ao RT ou ao responsavel qualquer falha ou irregularidade observada
na qualidade da agua.

- Utilizar corretamente os pontos de abastecimento, evitando desperdicios e contaminacdes.

- Participar dos treinamentos e aplicar os conhecimentos adquiridos na rotina diaria.
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04  RESPONSABILIDADES

MATRIZ RACI

PROCESSO

RT

RESPONSAVEL

PROPRIETARIO

COLABORADORES

Elaboracao e revisao
do PAC

Implantacao do PAC

Monitoramento da
qualidade da agua

Realizagdo de analises
laboratoriais

Cumprimento das
normas e
procedimentos

Disponibilizagao de
recursos (materiais e
humanos)

R/

Manutenc¢do preventiva
e corretiva do sistema

Comunicagao de falhas
ou ndo conformidades

Auditorias internas e

verifica¢Bes periddicas

LEGENDA

R

(Responsavel): quem
executa a tarefa.

autoridade final sobre a

quem tem

decisao.

quem deve ser
consultado antes

I
(Informado):
guem deve ser

comunicado sobre
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05  DEFINICOES

Agua Potavel

Agua destinada ao consumo humano, cujos parametros microbiolégicos, fisicos, quimicos e
radioativos atendem ao padrao de potabilidade estabelecido pela legislacao vigente, ndo
oferecendo riscos a saude.

Agua Abrandada

Agua tratada para remocdo da dureza, por meio da transformacdo dos sais de célcio e magnésio
em seus correspondentes de sddio. Deve apresentar-se limpida para assegurar melhor
desempenho do sistema. E utilizada em diversos processos industriais e na alimentacdo de
caldeiras de baixa pressao.

Aguas Subterraneas
Recursos hidricos localizados sob a superficie terrestre, preenchendo os poros das rochas e
sedimentos, formando aquiferos.

Dureza da Agua ou Agua Dura

Caracteristica relacionada a presenca de sais de metais alcalino-terrosos, principalmente calcio e
magneésio, podendo incluir bario, ferro, manganés, zinco ou aluminio.

Segundo a OMS:

- Agua dura: concentracdo de carbonato de célcio superior a 120 mg/L.

- Agua macia: concentracdo inferior a 60 mg/L.

- A dureza varia conforme a geologia local, sendo comum em regides com rochas calcarias ou
dolomiticas.

- Consequéncias: menor eficiéncia na dissolucdo de sabdes/detergentes, sabor desagradavel e
deposicdo de calcario em tubulagdes, favorecendo formacao de biofilme.

Controle da Qualidade da Agua para Consumo Humano

Conjunto de atividades continuas realizadas pelos responsaveis pela operacdo do sistema ou
solu¢do alternativa de abastecimento, destinadas a verificar se a dgua fornecida é potavel e a
assegurar a manutenc¢ao dessa condi¢ao.
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06 PROCEDENCIA E ABASTECIMENTO DE AGUA

A agua utilizada pela Agroindustria Jotti € oriunda do poco artesiano da comunidade da Linha Barra
Curta Alta, localizado a aproximadamente 800 metros de distancia da unidade.

O poco artesiano possui boa vedacao, garantindo que ndo haja contato com contaminantes
externos e assegurando a integridade da fonte.

A agua do poco é tratada por um responsavel da comunidade, que realiza os procedimentos
necessarios para garantir sua qualidade e potabilidade.

ApOs a captacdo, a agua € direcionada para a caixa d'agua da Agroinddstria, com capacidade de
3.000 litros, garantindo abastecimento continuo e seguro durante o processo produtivo.

O sistema de cloracao é realizado por meio de dosador automatico instalado junto ao

encanamento da Agroindustria, assegurando a correta dosagem de cloro e a manutencgao da
potabilidade da agua.

Todo o processo de abastecimento € monitorado e registrado, garantindo rastreabilidade e
conformidade com as normas sanitarias.

Para garantir o monitoramento continuo da qualidade da agua utilizada na Agroindustria
Jotti, foram definidos os seguintes pontos de coleta:

PONTOS DE COLETA DE AGUA

CODIGO LOCAL DESCRICAO

Ponto de coleta localizado na barreira sanitaria, utilizado

. . |para verificar a qualidade da agua destinada a higienizagao
PC 01 Barreira Sanitaria - .
de colaboradores e visitantes antes do acesso as areas

produtivas.

Ponto de coleta localizado diretamente na area de

, producdo, destinado a monitorar a qualidade da agua

PC02 Area de Producgao | .. . .
utilizada nos processos de manipulacao, higienizacao de

alimentos e equipamentos.
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06 PROCEDENCIA E ABASTECIMENTO DE AGUA

Para assegurar o controle da qualidade da agua utilizada nos processos produtivos, sao
empregados os seguintes equipamentos:

Medidor de Cloro Livre - Modelo H1701 (Hanna Instruments)
- Fungao: Determinar a concentracao de cloro livre presente na agua, garantindo que o processo de
cloracao esteja dentro dos parametros adequados para potabilidade.

Caracteristicas:

. - - Equipamento portatil e de facil manuseio.

y - - Alta precisdo na leitura dos niveis de cloro.

W - Utilizado diretamente nos pontos de coleta definidos (PC 01 e PC 02).
Aplicacdo: Monitoramento continuo da eficiéncia do dosador automatico

instalado no encanamento da Agroindustria.
Medidor de pH - Modelo AK90 (AKSO)
- Funcgao: Avaliar o pH da agua, assegurando que esteja dentro da faixa recomendada para
consumo humano e compativel com os processos industriais.
Caracteristicas:
- Medidor digital portatil, com leitura rapida e precisa.
- Facil calibracao e manutencao.
- Utilizado em conjunto com o medidor de cloro para garantir a qualidade da

agua em todos os pontos de coleta.

¥ Aplicacdo: Controle da acidez ou alcalinidade da agua, prevenindo riscos de
corrosdo em tubulac8es e garantindo conformidade com padr&es sanitarios.

Mensalmente, a agua coletada nos pontos definidos da Agroindustria Jotti é enviada ao Laboratério
da URI - Universidade Regional Integrada de Frederico Westphalen.

No laboratério, sao realizadas analises:

- Microbioldgicas: para verificar a presenca de microrganismos patogénicos ou indicadores de

contaminagao.
- Fisico-quimicas: para avaliar parametros como pH, turbidez, cloro residual, dureza e outros

indicadores de qualidade.

Essas andlises garantem que a agua esteja em conformidade com os padrdes de potabilidade.
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0 NAO CONFORMIDADES (NC) E ACOES CORRETIVAS

NAO CONFORMIDADES E ACOES CORRETIVAS

NAO

se necessario.

Estabelecimen
to

Potabilidade da Agua

- QUANDO? REGISTRO / Evidéncia de
ACAO CORRETIVA RESP. ~
CONFORMIDADE When? DOCUMENTO Correcgdo
AJUStar Imediatamente o
i ~ RT/
A forad d d Ati . .
gua _O_ra 0s padroes ae dosadoraut?mat'co de Sempre que | Colaborador | PL 01 - Controle de | Registro de medigdo
potabilidade (pH ou cloro cloro e realizar nova dentificado da Potabilidade da A )
. s x : otabilidade da gua + assinatura
inadequados) medi¢do com os manutencio
equipamentos H1701 e
Revisar funcionamento do RT/’
Auséncia de cloro residual | dosador autométicoe | Sempre que ReSPOTsavel PLO1 - Controle de | Relatorio técnico +
elo
na adgua realizar correcdo manual, | identificado. P

fotos

Caixa d'agua suja ou com
presenca de residuos

Realizar limpeza imediata
do reservatério e registrar
no cronograma de

manutencao.

Sempre que
identificado.

Colaborador
da
higienizagdo /
manuteng¢do

PL 02 - Monitoramento
da Limpeza do
Reservatério

Registro atualizado +
fotos

Falha no dosador
automatico de cloro

Acionar manuteng¢do
corretiva ou substituir o
equipamento defeituoso.

Sempre que

necessario.

Colaborador
da
manutengdo /
Proprietario

PL 02 - Monitoramento
da Limpeza do
Reservatério

Ordem de servigo +
registro fotografico

01 ou PC0O2)

contaminagao.

Estabelecimen

Potabilidade da Agua

to

. . RT/
Contaminacio detectada Suspender uso imediato da )
s 4gua, realizar nova andlise e| sempre que | "-P°"#¥¢! | PL 01 - Controle de | Relatério de anélise
nos pontos de coleta (PC L . ) - pelo
corrigir a origem da identificado.

+ assinatura
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08  REGISTROS

PLANILHAS DE CONTROLE

CODIGO IDENTIFICACAO ARMAZENAMENTO [ARQUIVO
PAC06 PLO1 [Controle de Potabilidade da Agua Local / Digital 12 Meses
PAC06 PL02 |Monitoramento da Limpeza do Reservatorio Local / Digital 12 Meses
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09  HISTORICO DO DOCUMENTO

DATA ALTERACAO REALIZADA VERSAO

Revisdo das planilhas de controle do PAC, atualiza¢do de

29/11/2023 . ) V1.0
dados e alteracdo no modelo das planilhas.

Reformula¢do dos PACs, com alteracao do modelo e

10/09/2024 L . N V1.5
reorganizacdo das informacdes.

Revisdo e atualizacdo do PAC 06 - Agua do Abastecimento,
incluindo melhorias nas se¢des de objetivo, aplica¢ao,

24/02/2026 responsabilidades, matriz RACI, defini¢cdes, procedéncia, V2.0
pontos de coleta, equipamentos de medi¢ao, nao

conformidades e a¢bes corretivas.

Revisdo do Documento

Este documento deve ser revisado a cada doze (12) meses, contados a partir da revisao vigente, ou
sempre que houver necessidade de atualizagdo decorrente de altera¢gdes nos processos,
equipamentos, legislaces aplicaveis ou requisitos de qualidade e seguranca.

A revisao deve ser registrada no Historico do Documento, garantindo rastreabilidade e

conformidade com os padrdes de gestao da qualidade.
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10 VERIFICACAO DO DOCUMENTO

Potabilidade da agua
(pH e cloro livre)

equipamentos H1701
(cloro) e AK90 (pH),
comparagao com
parametros legais.

Semanalmente

O Que? Como? Quando? Quem? REGISTRO /
Item Verificado Método de Verificacdo Periodicidade Responsavel DOCUMENTO
PACO06 PL 01 Medicdo com

RT / Colaborador da
higienizacao

PL 01 - Controle de
Potabilidade da Agua

PAC06 PLO1

Conformidade da
cloragao automatica

Conferéncia do
funcionamento do
dosador automatico e
verificagdo da dosagem
de cloro residual.

Semanalmente

RT / Colaborador da

manutencdo

PL 01 - Controle de
Potabilidade da Agua

PAC0O6 PLO2

Limpeza e conservagao
da caixa d'agua (3.000L)

Inspecao visual,
verificagdo de vedagao
e registro da limpeza
programada.

Trimestralmente

Colaborador da
higienizacao /
manutencao

PLO2 -
Monitoramento da
Limpeza do
Reservatorio

PAC06 PLO1

Qualidade da dgua nos
pontos de coleta (PC 01
e PC02)

Coleta de amostras e
analise laboratorial
quando necessario.

Mensalmente

RT / Responsavel
pelo
Estabelecimento

PL 01 - Controle de
Potabilidade da Agua

PAC06 PLO1

Condigdes gerais do
sistema de
abastecimento

Inspecado das
tubulagdes,
conexdes e vedacao
do poco artesiano.

Semestralmente

RT / Proprietario

PLO2 -
Monitoramento da
Limpeza do
Reservatorio

PAGINA 13



11 APROVACAO DO DOCUMENTO

AGROINDUSTRIA JOTTI

PAC 06

AGUA DO ABASTECIMENTO

Este documento foi revisado e aprovado pelos responsaveis abaixo, garantindo sua

conformidade com os requisitos legais, técnicos e de qualidade estabelecidos.

Rodrigo Cavalheri Carli
Médico Veterindrio CRMV/RS 13215
Constantina - RS, 24 de Fevereiro de 2026.

r

N

Carimbo

Responsavel Técnico - RT

Alcir Jotti
CPF 929.694.100-87 - IE 032/1049268

Constantina - RS, 24 de Fevereiro de 2026.

Carimbo

Responsavel pelo Estabelecimento

Cibeli Grade Vila
Meédica Veterindria CRMV/RS 12238

Constantina - RS, 24 de Fevereiro de 2026.

h

r

Carimbo

Veterinaria do Servico de Inspecdo Municipal SIM




